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Adjunto remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, Informe Final N° 393, de 2019, debidamente aprobado, sobre

auditoria a las Obras de Arte del Cementerio General, de la Municipalidad de’
Recoleta.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las recomendaciones y sugerencias que encada caso se senalan,
tendientes a mejorar las situaciones observadas.
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Al respecto, Ud., debera acreditar ante esta
Il Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, en su calidad de Secretario del
Consejo y Ministro de Fe, el cumplimiento de este tramite dentro del plazo de diez
(10) dias habiles de efectuada esa sesién.
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Resumen Ejecutivo
Informe Final de Auditoria N° 393, de 2019
Cementerio General de la Municipalidad de Recoleta.

Objetivo: Efectuar una auditorfa al rubro activo fijo, enfocado en las obras de arte,
de propiedad del Cementerio General de la Municipalidad de Recoleta, relacionadas
con el control y resguardo del mismo, al 31 de diciembre de 2018. La revision tiene
por finalidad verificar si-las transacciones cumplen con las disposiciones legales v
reglamentarias, si se encuentran debidamente documentadas, todo lo anterior, en
concordancia con la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria
General de la Republica.

Preguntas de |la Auditoria:

. ¢, Cuenta la entidad edilicia con sistemas y procedimientos que permitan el
debido control de los bienes del activo fijo respecto de las obras de arte que son de
propiedad del Cementerio General? |

# (,Estan correctamente clasificados y reglstrados en la contabilidad las obras
de artes bajo analisis?

° ¢ Existen mecanismos de seguridad en el recinto?
Principales Resulitados:

. Se comprobé que esa entidad no efectuaba controles de los bienes del activo
fijo, respecto de las obras de arte, por cuanto no cuenta con inventarios historicos
de dichas especies, hecho que no permite validar posibles altas o bajas de las
mismas, como tampoco de su estado, omisidon que infringe los principios de
responsabilidad y control, contenidos en el articulo 3° de la ley N°18.575, y en las
instrucciones que al efecto establece el Reglamento Interno de Estructura vy
Organizacién Municipal de la Municipalidad de Recoleta, en su letra d) del numeral
13.5, que establece, que el departamento de finanzas debe realizar periédicamente
controles del inventario de bienes. Sin perjuicio de lo anterior, la entidad municipal,

entre los meses de diciembre de 2018 y enero 2019, realizd un catastro con las obras
de arte del activo fijo, pertenecientes al Cementerio General, constandose que dicho
inventario contiene elementos que permiten identificar los bienes, tales como
nombre o descripcion de la obra de arte, nombre de] escultor, tipo de material
empleado, ubicacion, y fotografia del activo, sin embargo, estas no cuentan con un
codigo o nimero de identificacion, responsable y valorizacion de las especies. Ese.
Cementerio General debera perfeccionar el inventario de obras de arte de su
propiedad, iniciado por esa administracion, incorporando la informacién pertinente
que permita efectuar los correspondientes registros en las plataformas dispuestas
para ello, con sus respectivos coédigos o numero de identificacion, personal
responsable y valorizacion de las especies, entre ofros, y su posterior
contabilizacion, informando de ello documentadamente mediante el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habrles contado desde la
recepcion del presente informe.
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. Se verificd que los saldos de la cuenta contable 14202 Obras de Arte, del
activo fijo, reflejados en los estados financieros del cementerio, registran la'suma de
$ 14.034.254, sin embargo, no se encuentran sustentados en alguna planilla auxiliar
que identifique la composicién de estos, ya que corresponde solo a una cifra historica
que se ha actualizado anualmente, sin mantener. un control contable, financiero y
administrativo de tales activos, situacion que transgrede el principio de exposicion
estipulado en el oficio circular N° 60.820, de 2005 de la Contraloria General, que
indica que, “los estados contables deben contener toda la informacion necesaria
para una adecuada interpretacion de las situaciones presupuestaria y economica
financiera de "las entidades contables”. El' municipio debera 'efectuar la
contabilizacién, conforme lo establece el aludido oficio circular N° 60.820, de 2005,
- sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién, y oficio circular
N® 36.640, de 2007, sobre Procedimientos Contables para el Sector Municipal,
ambos de este Organismo de Fiscalizacion, informando de ello documentadamente
mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcién del presente informe, lo que sera verificado
posteriormente en el proceso de seguimiento que esta IICRM efecte.

. Se constatd que en materia de seguridad el Cementerio General ha
implementado un sistema de camaras de vigilancia y 36 guardias municipales, para
cubrir una superficie de 86 hectareas. Respecto a las camaras de vigitancia, estas
fueron instaladas e implementadas en el afio 2011, que consistia en-catorce camaras
de vigilancia, sin embargo, al mes de junio de 2019, se encontraban operativas solo
siete de ellas, lo que resulta insuficiente para cubrir el perimetro” antes indicado.
Cabe destacar que aquellas que se encuentran habilitadas no estan direccionadas
a los accesos del recinto y cajas recaudadoras, como tampoco a los patios interiores
del recinto, y al casco histérico, declarado Monumento Nacional. Sin perjuicio de lo
anterior, ese municipio durante el aflo 2018-2019, presentd un proyecto al Fondo
Nacional de Desarrollo Regional (F.N.D.R.), perteneciente al Gobierno Regional
Metropolitano, para la renovacion de los sistemas operativos del circuito vigente. Al
respecto, si bien no constituye una observacién en si, sino a una constatacién de
hechos, se recomienda que la respectiva autoridad comunal implemente las medidas
necesarias que permita restituir la operatividad de las camaras de vigilancia en los
puntos criticos que mantiene dicho cementerio, sin perjuicio, de que en el futuro se
apruebe el proyecto que gestiona su renovacion.

b (e
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PREG N° 22.023 /2019 INFORME FINAL DE OBSERVACIONES
ICRMA1 N° 1.009/2019 N°® 393, DE 2019, SOBRE AUDITORIA A
REF. N° 213.830/2018 LAS 'OBRAS DE ARTE DEL CEMEN-

TERIO GENERAL DE LA MUNICIPALI-
_DAD DE RECOLETA.

SANTIAGO. 14 AG0. 2018

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Entrdad de Control para el afio 2019, y en conformidad con lo
establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General, y el articulo 54 del decreto ley N® 1.263, de
1975, Organico de Administracién Financiera del Estado, se efectud una auditoria a
las obras de arte del Cementerio General de la Municipalidad de Recoleta, al 31 de
diciembre de 2018.

JUSTIFICACION

Como resultado del analisis -realizado a
partir de la informacion remitida a esta Entidad de Control, por el Cementerio General
al 31 de diciembre de 2018, se determiné -en ‘el marco del proceso de plahificacion
para el afio 2019- que dicho camposanto mantiene un inventario sobre las obras de
arte, el cual no considera, entre otros, el catastro actualizado de aquellas, el estado
de conservacion de las mismas, como tampoco el monto, ni la data del dltimo
registro.

A su vez, considerando las medidas de
seguridad informadas por el Director del Cementerio General, entre las cuales se

“indica la falta de operatividad de camaras de seguridad y la falta de dotacion de

guardias de seguridad para resguardar el cementerio, es posible deducir que ello
genera el riesgo de deterioro y/o robo de obras, y eventualmente un detrimento al
patrimonio de la-entidad.

En armonia con lo anterior, se considera la
presentacion de un recurrente, mediante la referencia N° 213.830, de 2018, por la
cual solicita una actividad de f|scalrza0|on al inventario del aludldo cementerio.
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La materia ha cobrado relevancia, ademas,
producto del procedimiento efectuado por la Policia de Investigaciones, PDI, sobre
el robo de obras de alto valor. patrimonial, algunas de ellas ubicadas en el
Cementerio General, segln destaca la prensa nacional entre los meses de
noviembre de 2018 y enero de 2019. '

Asimismo, a traveés de la presente auditoria,
esta |l Contraloria Regional Metropolitana de Santiago busca contribuir a la
implementacipn y cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS,
aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030,
para la erradicacion de la pobreza, la proteccién del planeta y la prosperidad de toda
la humanidad.

En-tal sentido, esta revision se enmarca en
el ODS, N° 16, Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

ANTECEDENTES GENERALES

Los cementerios son establecimientos
destinados a la inhumacién o incineracién de cadaveres o restos humanos, y a la
conservacién de cenizas provenientes de este Ultimo proceso, regidos por las
disposiciones contenidas en el Cédigo Sanitario; el decreto N° 357, de 1970, del
Ministerio de Salud, Reglamento General de Cementerios, y sus propios
reglamentos internos.

. El Cementerio General de Recoleta, creado
el 26 de agosto de 1819, mediante acuerdo del Senado, e inaugurado el 2 de
septiembre de 1821, fue transferido a la Municipalidad de Recoleta el afio 1992, .
desde la Municipalidad de Santiago, a través del decreto alcaldicio N° 41, de ese
afio, y en virtud de lo establecido en la ley N° 18.096, del Ministerio de Sa!ud. que
Transfiere a las Municipalidades los Cementerios que Indica y les Encomienda su
Gestion. El terrero consta de 86 hectareas, que albergan las tumbas de mas de dos
millones de difuntos

El referido recinto depende directamente de
la autoridad edilicia, segtn lo establece el articulo 6° del reglamento interno de ese
municipio, aprobado por el decreto exento N* 66, de 12 de enero de 2016. Sus
principales labores son velar por &l cumplimiento del Cédigo Sanitario y el
Reglamento General de Cementerios; coordinar las acciones de sepultaciéon y
exhumacién de restos con los organismos correspondientes, cumplir las normas
técnicas y administrativas de obras mayores y menores, mantener un catastro-
actualizado para venta o construccion de nuevas sepulturas, como asimismo,
mantener un plano regulador del camposanto y elaborar programas de urbanizacion

al interior de éste.

. Mediante el decreto exento N° 72, de 29 de
enero de 2010, del Ministerio de Educacién, fue declarado Monumento Nacional en
la categoria de Monumento Histérico, al casco del Cementerio General, cuya area
protegida comprende una superficie de 282.560,44 mts?

?-
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En cuanto al activo fijo, cabe precisar que
conforme a Io establecido en el oficio circular N° 60.820, de 2005, Normativa del
Sistema de Contabilidad General de la Nacién, de este Organismo de Control, los
bienes muebles e inmuebles que se adquieran para ser usados en la produccion o
para fines administrativos y que se espera utilizarlos en mas de un periodo contable,
deben contabilizarse en las cuentas de bienes de uso correspondiente.

: Ahora bien, para definir el tratamiento
contable de las obras de arte, es necesario considerar, en primer lugar, si existe una
definicién de dicho concepto en la legislacion vigente.

Al respecto, la ley N° 17 336, sobre
Propledad Intelectual, menciona dicho concepto en el numeral 12 de su articulo 3°,
sefalando que quedan especialmente protegidos' con arreglo a dicha  ley “las
esculturas y obras de las artes figurativas analogas’.

Por otra parte, la aludida ley N° 17.288,
sobre Monumentos Nacionales, si bien no sefala el concepto de obra de arte, si se
refiere a ejemplos relacionados a éste, estableciendo en sus articulos 1° y 17, que
son Monumentos Publicos y quedan bajo la tuicién del Consejo de Monumentos
Nacionales, las estatuas, columnas, fuentes, piramides, placas, coronas,
inscripciones y, en general, todos los objetos que estuvieren colocados o. se
colocaren para perpetuar memoria en campos, calles, plazas y paseos o lugares
publicos.

Por consiguiente, nuestra legislacion,
considera el concepto de obra de arte o téerminos afines, pero no presenta una
definicion de esta.

En dicho contexto, y considerando que
segtin el articulo 20 del Cédigo Civil las palabras de la ley se entenderan en su
sentido natural y obvio, segun el uso general-de las mismas, cuando el legislador no
las haya definido expresamente, lo que ocurre en la especie, es posible acudir a |a
acepcion que le otorga el Diccionario de la Real Academia Espanola, para
determinar su sentido y alcance, el cual define, que las obras de arte, son las que
estan constituidas por cualquier cosa, produccion o representacfén hecha por el
hombre, mediante la cual se expresa un sentimiento o vision personal que interpreta
lo real o imaginario, con recursos plasticos u otros, lo fundamental de este tipo de
objetos es que resalte su componente artistico y cultural.

Ahora bien, respecto a la situacién contable
- de estos bienes, es preciso sefalar que, de acuerdo a la normativa contable vigente
aprobada por el mencionado oficio circular N° 60.820, de 2005, y sus modificaciones,
ellos se consideran activos, los cuales deben registrarse como Bienes de Uso No
Depreciables, en la cuenta contable 14202, denominada "Obras de Arte".

A su vez, en relacion a la valorizaciéon de
. dichos activos,-es necesario d!stmgulr lo siguiente:

/



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUE’;LICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 1

- Las Obras de Arte adquiridas a titulo oneroso, por operaciones de compra seran
valoradas al precio de adquisicién, més todos |los gastos inherentes hasta que estos
.bienes se encuentren en condiciones de ser usados.

- Las Obras de Arte adquiridas mediante donaciones, deben ser valoradas al valor
~ de tasacion que determine el organismo que esté legalmente facultado para ello, o

en su defecto, por una persona calificada, que profese los conocimientos del arte de

que se trate, designado para tal efecto por la autoridad administrativa pertinente.

- Las Obras de Arte incorporadas por permuta, deben contabilizarse por el valor de
transaccion acordado por las partes, mas todos los gastos inherentes a la operacion
hasta que los bienes estén en condiciones de ser usados.

En cuanto a la revalorizacion de dichos
activos, estos se rigen por la norma especifica sobre Actualizacion de Bienes, Deuda
y Patrimonio al término del Periodo Contable, establecida en el aludido oficie circular
N° 60.820, de 2005, lo cual sugnlﬂca que las obras de arte proveniente del afo
anterior y las adquiridas en el primer semestre del ejercicio contable respectivo,
deben actualizarse de acuerdo al indice de actualizacién anual comunicado por la
Contraloria General en las instrucciones de cierre de cada ejercicio contable. A su
turno, las adquisiciones del segundo semestre no corresponde actualizarlas. '

En el caso que no se conozca el costo de
adquisicion de determinadas obras de arte, para su incorporacion como tal, en el
activo debera procederse en los mismos términos como se indicara para las obras
de arte provenientes de donaciones.

- _ Respecto al tratamiento contable de los
referidos activos, es pertinente sefalar que se encuentran regulados en la circular
N° 36.640 de 2007, y sus modificaciones, qug aprueba los Procedimientos Contables
para el Sector Municipal, Procedimientos: A-01 "Compra de Bienes de Uso con Pago
en el Ejercicio" y, J-03 "Actualizacion de Bienes de uso", en el caso de la
revalorizacion. =

§ En relacidn a la propiedad de las esculturas
del Cementerio General y las obras adheridas a edificaciones sepulcrales, cabe
senalar que el articulo 1° de la citada ley N° 18.096, dispone que se transfirieron a

-los municipios los cementerios situados dentro de sus respectivos territorios
comunales, adquiriendo por el solo ministerio de la ley, el dominio de los mismos,
con sus terrenos, instalaciones, equipos y en general, todo su activo y pasivo,
debiendo, acorde a lo dispuesto en el articulo 2° de la misma preceptiva, continuar
su gestion sujetandose al ordenamiento juridico que los rige, respetando, en lo que
interesa, los derechos que le corresponden a los titulares de las sepulturas, pues los
efectos de dicho traspaso se extienden solo a lo que significa administrarlos
eficientemente a fin de prestar en forma integral los servicios que menciona el
reglamento general que los rige (aplica criterio contenido en el dictamen N° 20.441,
de 2004, de la Contraloria General).
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Sin perjuicio de lo anterior, segun los:
articulos 30, 40 y 43 del citado Reglamento General de Cementerios, las sepulturas
o mausoleos de familia son aquellos que dan derecho a la sepultacion de el o de los
propietarios fundadores y de sus cényuges, y las demas’ personas que senala,
siendo éstos quienes poseen el derecho de enajenarlas, asi como también, el deber
de efectuar las mejoras que fueren necesarias, en caso de deterioro, abandono o
estado de peligro de una sepultura, de lo que se infiere que dichas construcciones
no pertenecen en dominio al cementerio, siendo las esculturas y demas obras bienes
accesorios a las referidas sepulturas, bienes privados (aplica criterio contenido en el
citado dictamen N° 20.441, de 2004, de esta Entidad de Control)

Cabe precisar que, con caracter
confidencial, mediante oficio N° E 961, de 20 de junio de 2019, de esta |l Contraloria
Regional Metropolitana de Santiago, fue puesto en conocimiento de la autoridad
comunal, el Preinforme de Observaciones N° 393, de la misma anualidad, con la
finalidad de que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio procedieran, lo
que se concreté a través de oficio ORD. N° 118, de 5 de julio de 2019, emitido por
el Director del Cementerip General de la Municipalidad de Recoleta.

OBJETIVO

= La fiscalizacion tuvo por objeto efectuar una
auditoria al activo fijo, particularmente a las -esculturas de propiedad del Cementerio
Municipal de Recoleta, respecto del control y resguardo del mismo, al 31 de
diciembre de 2018, en el referido Cementerio General.

Adicionalmente, dar respuesta a la
presentacion del recurrente Tomas José Balmaceda -correspondiente a'la referencia
N° 213.830, de 2018-, quien solicitdé a esta Entidad de Control efectuar una
fiscalizacion sobre el inventario de las esculturas del Cementerioc General, e
investigar el estado de los mecanismos de seguridad en el mencionado recinto.

La revision a las materias aludidas busca
determinar si las transacciones cumplen con las disposiciones legales y
reglamentarias, - se encuentran debidamente documentadas, sus calculos son
exactos y estan adecuadamente registradas. Todo lo anterior, en concordancia con
la Ley de Organizacién y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica.

- 'METODOLOGIA

El examen se practicé de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador, contenida en la resolucién
N°® 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, y los procedimientos de control dispuestos en
la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno de

«esta Entidad de Fiscalizacion, ambas de esto Organismo de Control, considerando
los resultados de evaluaciones de control interno respecto de las materias
_examinadas, y determinandose la realizacion de pruebas de auditoria en la medida
que se estimaron necesarias, tales como analisis documental y validaciones en
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terreno, entre otros. Asimismo, se practicd un examen de cuentas dela veracidad de
los antecedentes registrados en sus cuentas contables, relacionadas con la materia
. en revision.

Cabe precisar que las observaciones que .
este Organismo de Control formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se
clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En
efecto, se entiende por Altamente complejas/Complejas, aquellas observaciones
que, de acuerdo con su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales
responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia por esta
Institucion  Fiscalizadora; en tanto, se clasifican como Medianamente
complejas/Levemente complejas, aquellas que tienen menor impacto en esos
criterios.

. UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada, el saldo de la cuenta contable Obras de
Arte, al 31 de diciembre de 2018, era de $ 14.034.254, seglin da cuénta el Balance
de Comprobacion y de Saldos.

, SALDO AL

CUENTA - DENOMINACION - 31.12.2018
) |
1142.02.000 Obras de Arte 14.034.254

Fuente de Informacion: Elaboracidn propia sobre la base de la informacién registrada en el Balance de
Comprobacion y de Saldos al 31.12.2018, proporcionado por el Departamento de Finanzas del Cementerio
General,

Las partidas del activo fijo sujetas a

examen, se determinaron analiticamente considerando las 48 esculturas informadas
en el inventario del mes de diciembre de 2018.

- RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, y considerando los
argumentos y antecedentes aportados por el Director del Cementerio General de la
Municipalidad de Recoleta, en su respuesta respecto de las observaciones
contenidas en el presente informe, se determino lo siguiente:

. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. Mediante el decreto exento N° 66, de
‘12 de enero de 2016 la Municipalidad de Recoleta aprobé el Reglamento Interno de
Estructura y Organizacion de esa entidad, asi como las responsabilidades y las
funciones de las distintas unidades involucradas en la gestién municipal, entre las
que se encuentra el Cementerio General, unidad gue dispone de un Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, aprobado por el decreto exento N° 4.276, de
10 de noviembre de 2011, conforme a lo previsto en el articulo 153 del Cédigo del
Trabajo, ambos documentos publicados en la pagina web del municipio, dando
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 7°, letras a) b) y ¢) respectivamente, de la
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ley N° 20.285, Sobre Acceso a la Informacion Publica, sin que se reporten
situaciones gue informar.

- 2. ~ Se comprobd que actualmente- se
encuentra vigente un manual de operacion para el encargado de tesoreria sin que
existan antecedentes que acrediten su correspondiente formalizacion.

En este sentido, es opartuno destacar que,
segun lo ha reconocido la jurisprudenma administrativa -contenida en los dictamenes
N°s 31.870, de 2010 y 10.449, de 2011, entre otros- ambos de esta Entidad de
Control, en armonia con el principio de escrituracién que rige a los actos de la
Administracién del Estado, contemplado en el articulo 5° de'la citada ley N° 19.880,
que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de
los Organos de la Administracion del Estado, las decisiones que adopten las
municipalidades deben materializarse en un documento escrito y aprobarse
mediante decreto alcaldicio, por lo que la expresién formal de la voluntad de la
entidad edilicia, sélo puede perfeccionarse con la expedicion del respectivo acto
administrativo, siendo éste el que produce el efecto de obligar al municipio conforme
alaley.

Por otra parte, se validé que no existe un
manual de procedimientos que establezca las rutinas administrativas sobre el
proceso de confeccion de las conciliaciones bancarias, segtin lo confirmado por la
jefa de finanzas del cementerio, a través de certificado de 28 de mayo de 2019.

Lo precedentemente expuesto, no'se ajusta
a lo dispuesto en el numeral 45 de'la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este
Organismo de Control, el cual dispone que “La documentacion relativa a las
estructuras de control interno debe incluir datos sobre la estructura y politicas de una
institucion, sobre sus categorias operativas, objetivos y procedimientos de control.
Informacién que debe figurar en documentos tales como la guia de gestion, las
politicas administrativas y los manuales de operacion y de contabilidad”.

El director del cementerio manifiesta en su
oficio de respuesta que tanto la formalizacion del manual de operacion -a traves de
su respectivo decreto alcaldicio- y la elaboracion del manual para la confeccion de

-conciliaciones bancarias, se encuentra en proceso de ser subsanado.

Considerando que la accion informada por
 la autoridad comunal corresponde a una medida futura que no se ha concretado, se
mantiene la observacion formulada.

- 47 La Municipalidad de Recoleta
dlspone de una Direccion de Control, conforme lo dispuesto en los articulos 15, 16 y
29 de la ley N° 18.695, Orgéanica Constitucional de Municipalidades, encargada,
entre otros aspectos, de realizar la auditoria operativa interna del municipio, controlar
la ejecucion financiera y presupuestaria municipal, informar trimestralmente acerca
del estado de avance del ejercicio programatico presupuestario al concejo, y
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representar al Alcalde los actos sometidos a su conaderacmn que estime ilegales,
entre otras funciones.

Sin embargo, se verificd que esa direccion,
durante el periodo sujeto a fiscalizacion, no ha realizado auditorias al cementerio
durante los Gltimos 3 afios, ni consta que en el afio 2018 se haya realizado auditoria
sobre otras materias, cuestion que constituye una debilidad de control interno que
'se aparta de lo previsto en la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Entidad
de Control, letra €) del N° 38, en cuanto los directivos deben vigilar continuamente
sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquiera
evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia,
eficiencia y eficacia; y, en lo que guarda relacion con el capitulo V del mismo
instrumento, letra a), responsabilidad de la entidad, N° 72, respecto a que la
direccion es responsable de la aplicacion y vigilancia de los controles internos
especificos, necesarios para sus operaciones, por lo que debe ser consciente de
que una estructura rigurosa en este ambito es fundamental para controlar la
organizacién, los objetivos, las operaciones y Ios recursos. *

La autoridad del Cementerio General de
Recoleta, informa en su respuesta que si bien no se han realizado auditorias a los
procesos del cementerio municipal, dicha direccion, fiscaliza, rewsa y observa todos
los actos administrativos que realiza el camposanto.

; Sin perjuicio de los argumentos expuestos,
y considerdndo que la direccion de control no ha efectuado auditorias, ni tampoco
adjunta documentacién que evidencie las fiscalizaciones desarrolladas por la citada
direccion se mantiene lo objetado.

4, Se verificd que el departamento de
finanzas del Cementerlo General no ha confeccionado los analisis de las cuentas,
de acuerdo a las normas vigentes sobre contabilidad general de la nacion, y sus
aspectos presupuestarios, de la cuenta contable 14202, denominada “Obras de
Arte”, que refleje el movimiento y composicion de sus saldos. .

[

En relacion con lo anterior, si bien el
mencionado departamento proporciond los mayores contables, los que se ajustan
anualmente, sus saldos no reflejan su composicion, por cuanto no mantienen registro
que permitan identificar pormenorizadamente su composicién, a fin de determinar
eventuales discrepancias con los registros contables y efectuar los ajustes
correspondientes. .

4

Cabe indicar, que lo anterior no se aviene
con Io establecido en el numeral 13.5 del citado Reglamento Interno de Estructura y
Organizacion. Municipal de la Municipalidad de Recoleta, que sefala, en lo que
interesa, que el departamento de finanzas del Cementerio General, tendra como
objeto la planificacién, ejecucion y control de las materias relacionadas con el
cumplimiento de’las normas relativas a la Contabilidad General de Ia Nacion.
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Ademas, la situacion advertida no se ajusta
a lo dispuesto en el numeral 46, de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta
Entidad de Control, en el cual se indica que ""La documentacion sobre transaccmnes
y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la
transaccion o hecho (y de la informacién concerniente) antes, durante y después de
su realizacion".

.18, Se verifico que el departamento de
finanzas no realiza periédicamente un control del inventario de bienes de obras de
arte, conforme lo sefiala la letra d), del numeral 13.5 del mencionado reglamento
interno, constituyendo ademas, uria debilidad de control interno, que se aparta de lo
previsto en la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Entidad Fiscalizadora,
letra ), vigilancia de los controles, numeral 38, en cuanto a que los directivos deben
vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas
oportunas ante cualquiera evidencia de irregularidad o de actuacmon contraria a los
principios de economia, eficiencia y eficacia.

Sobre el particular, es dable sefialar que
corresponde a los servicios de la administracion activa, la responsabilidad de llevar
inventarios administrativos y fisicos de sus bienes muebles, con indicaciones de las
alteraciones que estos experimenten (aplica dictamen N° 32.181, de 1978, de la
Contraloria General).

" Por su parte; el inciso segundo del articulo
24 del decreto ley N° 1.939, de 1977, que fijja normas sobre adquisicion,
administracién y disposicion de bienes del Estado, dispone, con ocasion de los
bienes muebles destinados a la Administracion, que “La administracién y control
directo sobre estos bienes seran ejercidos por los Jefes de los Servicios y Oficinas
en gue se encuentren inventariados o a los cuales se hayan adscrito, sin perjuicio
de las facultades inspectivas que le corresponden a la Direccion y a la Contra[orla
General de la Republica”.

A su vez, el articulo 16 del decreto N° 577,
de 1978, del ex Ministerio de Tierras y Colonizacién -Reglamento sobre bienes
muebles fiscales-, preve gue “Los bienes muebles de uso gue se encuentren en cada
una de las oficinas y dependencias de una Unidad Operativa deberan anotarse en
una Hoja Mural en que .se consignaran las especies que existen en ella con el
numero de orden que les corresponde en el inventario y su estado de conservacion”.

El Director del Cementerio General indica
que las deficiencias sefialadas en los puntos 4 y 5 del presente acépite, se han
producido debido a que efectivamente, con anterioridad a su -administracion, no
existfa inventario, ni registro de las obras artisticas, no obstante, con la elaboracién
del inventario efectuado entre los meses de diciembre de 2018 y enero de 2019, por

“personal de esa reparticion, los respectivos inventarios podran a futuro ser revisados
en forma periodica y permitird contribuir con los analisis presupuestarios de la
referida cuenta contable, conforme lo establece el Reglamento Interno de Estructura

11
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y Organizacién Municipal y la resolucion exenta N° 1.485 de 1996, de esta Entidad
de Control.

Sobre lo anterior, corresponde sefalar que
la situacidn advertida atin se encuentra en proceso de regularizacién, toda vez que
el referido inventario no ha sido depurado, finalizado y debidamente contabilizado,
por lo tanto, se mantiene la observacion. '

6. Se verifico que las conciliaciones
bancarias de las tres cuentas corrientes del Banco Santander que administra el
Cementerio General, al mes de diciembre de 2018, no cuentan con evidencia de
revisiéon por parte de un superior jerarquico del funcionario que las realiza, lo gque no
se condice con lo establecido en los numeros'57 y 58 de la citada resolucién exenta
N° 1.485, de 1996, de esta Entidad de Control, que disponen, en sintesis, que debe
existir una supervision competente para garantizar el logro de los objetivos del
control interno, debiendo las personas que ejerzan tal rol, examinar y aprobar,
cuando proceda, el trabajo encomendado. El detalle de las cuentas corrientes
aludidas es el siguiente:

CUENTA :
CORRIENTE NOMBRE - - - FINALIDAD

NO

llustre Municipalidad de Recoleta- Cementerio
General- Fondos Generales

llustre Municipalidad de Recoleta- Cementerio
General- Remuneraciones

llustre Municipalidad de Recoleta- Cementerio
General- Unidad de Asistencia Social

Fuente de Informacién: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por el
Departamento de Finanzas del Cementerio General.

Pago de proveedores

Pago de remuneraciones

Pagos sociales

La autoridad del Cementerio General
informa que el funcionario responsable de revisar las conciliaciones bancarias por
ser el superior jerarquico era don ex jefe de finanzas al 31
de diciembre de 2018, desconociendo el motivo por el cual no firmé dichas
conciliaciones, ya que fue desvinculado de la citada unidad municipal el 7 de marzo
de 2019, segun consta en el decreto exento N° 722, de 21 de'marzo de igual ario,
que adjunta en la respuesta.

En atencién a lo expuesto y en vista que se
trata de una situacion consolidada que no es susceptible de ser regularizada para el
periodo de revision, se mantiene la observacion.

T De acuerdo a lo informado por la Jefa
de Flnanzas del Cementerio General, mediante memorandum N° 10, de 15 de abril
de 2019, 4 funcionarios actian como giradores de |as cuentas corrientes de la citada
unidad municipal al 31 de diciembre de 2018, los que se identifican a continuacion:

12
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NOMBRE ' | RUT N°

Fuente de Informacion: Elaboracién propia sobre la base del listado proporcionado por el Departamento de
Finanzas del Cementerio General.

: Al respecto, en cuanto al cumplimiento de la
obligacién prevista en el articulo 54 de la ley N° 10.336, se adyirtio que, durante el
periodo fiscalizado, los funcionarios aludidos en el cuadro precedente contaron con
la autorizacion de este Organismo de Control para desempefiarse como giradores
de las cuentas corrientes, asi como también se constaté del Sistema de Informacién
y Control del Personal de la Administracion del Estado; SIAPER, que mantienen las
respectivas pélizas de fianza en su calidad de giradores de cuentas corrientes, no
advirtiéndose situaciones que observar. :

: No obstante lo antérior. se verifico gue los
funcionarios sefior [N, scror=s (NG

_fueron autorizados mediante la orden de servicio N° 1, de 2 de enero de
2019, para mantener fondos fijos, sin contar con las respectivas pélizas de fianza,
incumpliendo lo establecido en el articulo 68, de la aludida ley N 10.336, que
~ establece que todo funcionario que tenga a su cargo la recaudacion, administracion
de recursos o custodia de fondos o bienes del Estado, de cualquier naturaleza,
debera rendir caucion para asegurar el correcto cumplimiento de sus deberes y
obligaciones. ]

Sobre esta materia, el - director del
cementerio informa que'don | cucnta con la pdliza de fianza
N° 258473, desde el 16 de diciembre de 1998 y cuya vigencia expira hasta el cese
de su obligacion, caucion que fue emitida por la aseguradora "Le Mans", y aceptada
por la Contraloria General, segin consta en la documentacuon que adjunta a la
respuesta.

- Por ofra parte, respecto a las funcionarias
senoras_ v -2/ guc actualmente sus
polizas de fianza de fidelidad funcionaria de valores fiscales se encuentran en
tramitacion en la Contraloria General, a través del oficio N° 5.954, de fecha 22 de
mayo de 2019, conforme lo establece el articulo 73 de la aludida ley N° 10.336.

En atencién a las respuestas esgrimidas y
antecedentes remitidos, se levanta la observacion relacionada con la pw

de don_ y en el caso de las funcionarias sernoras

, su tramitaciéon se encuentran registradas en el
SIAPER por lo que se subsana lo observado. :

13
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Il.°  EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1. Activo Fijo.

1.1  Registro auxiliar de activo fijo desarrollado por la Unidad de Informatica.

Fd

La unidad de informatica del Cementerio
General desarrollo e implementoé un sistema de informacién para las operaciones del
camposanto compuesto de dos subsistemas, uno que soporta los requerimientos
propios de su giro, es decir, registro de sepultaciones, traslados, cremaciones,
-renovaciones, dlsponlblhdad de nichos, patios de tierra, terrenos, archivo, y otro
subsistema que apoya las labores admlmstratwas de dicha instituciéon, que
considera, entre otros, el registro de los deudores y el modulo de activo fuo

Sobre este ultimo moédulo, cabe indicar que
fue dlsenado con los atributos requeridos para mantener un control administrativo,
financiero y contable de los bienes, sin embargo, se verificé que la unidad de
inventarios del Cementerio General, no ha ingresado informacién relacionada con
las obras de arte, constatando que el sistema no ha sido usado en los fines previstos.

. La situacion descrita no guarda armonia con
los principios de eficiencia y eficacia que la administracion debe observar en su
actuar, establecidos en el articulo 3°, inciso segundo de la ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, como tambiéen
que las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idénea
administracion de los medios publicos, acorde a lo previsto en el articulo 5° de ese

mismo cuerpo legal.

_ El Director del Cementerio General sefiala
que la unidad de inventarios esta a |la espera de que el encargado de patrimonio del
camposanto finalice el proceso de registro de las obras de artes, en colaboracion
con entidades -las que no detalla- que, dada su experiencia y conocimientos,
permitiran confeccionarlo de la manera mas optima y una vez realizado el inventario
se procedera a su incorporacion al subsmtema de informacién ex&stente para apoyar
las labores administrativas.

Sin perjuicio de los argumentos expuestos,
y mientras no se efectie la medida que sefiala en su respuesta se mantiene la
observacion formulada.

1.2 Registro auxiliar de obras de arte de la Unidad de Contabilidad.

Se verificd que los saldos de la cuenta
contable 14202 Obras de Arte, del activo fijo, reflejados en los estados financieros
del cementerio, registran la suma de $ 14.034.254, sin embargo, no se encuentran
sustentados en alguna planilla auxiliar que identifique la composicion de estos, sino
que informado por la jefa de finanzas del Cementerio Municipal,
doﬁaW a través de certificado de 15 de abril de 2019, y a una cifra
histérica que se ha actualizado anualmente, sin mantener un control contable,

-
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financiero y administrativo de tales activos, situacion que transgrede el principio de
exposicion contemplado en el oficio: circular N° 60.820, de 2005 de la Contraloria
General, que indica que, “los estados contables deben contener toda la informacion -
necesaria para una adecuada interpretacion de las situaciones presupuestaria y
econdmica financiera de las entidades contables”.

Asimismo, la situacion advertida, refleja que
la administracion carece de mecanismos para controlar de manera confiable, los
bienes y sus saldos contables respectivos, como asimismo, informacion respecto al
valor de adquisicion y actualizacion de los bienes, lo que no se aviene con lo
establecido en los articulos 3°, inciso segundo, 5° de la apuntada ley N 18.575, los
cuales consignan que la administracion debe observar en su actuar, entre otros
principios, los de responsabilidad, contral, eficiencia y eficacia.

El Director del Cementerio General informa
en su. oficio de respuesta, que durante la existencia del camposanto no se habia
elaborado registro alguno de las obras de arte pertenecientes al patrimonio del
cemeniterio, y que durante los meses de diciembre de 2018 y enero de 2019, ante la
necesidad de contar con una documentacion preparada por la propia institucion, se
elaboré el "Inventario de ldentificacion de Obras de Arte del Cementerio General',
por cuanto, previamente solo existian catastros foraneos elaborados por

iarticulares, Mcaso del elaborado en el ano.2003, por don [N
y

.y el preparado durante el afio 2015, por la licenciada en
. los que sirvieron de sustento para

teoria e historia del arte, dona
el trabajo desarrollado por funcionarios del Cementerio General. Agrega, que este
catastro carece aun de elementos para considerarlo un inventario, ello pues falta
rotularlos, marcarlos y valorizarlos para asi incorporarlos a la cuenta del activo fijo,
lo que permitiria posteriormente identificar la composicién de estos activos en detalle

* y asi mantener el control contable financiero y administrativo de estas obras.

En consideracion .a los antecedentes
proporcionados y que el proceso de actualizacion del inventario alin se encuentra en
vias de ser regularizado, se mantiene la observacion.

1.3 Inventarios.
1.3.1 Inventario de obras de arte del Cementerio Genéral.

La entidad municipal, entre los meses de
diciembre de 2018 y enero 2018, realizé un catastro con las obras de arte del activo
fijo, pertenecientes al Cementerio General, constandose que dicho inventario
contiene elementos suficientes para identificar los bienes, tales como nombre o
identificacion de la obra de arte, nombre del escultor, tipo de material empleado,
ubicacion, y fotografia del activo, sin embargo, aquellas no cuentan con un cédigo o
namero de identificacion, responsable y valorizacion de la especie.

Lo anterior, no se ajusta a lo establecido en
los articulos 3°, inciso segundo, y 5° de la ley N° 18.575, los cuales consignan que

' la administracion debe observar en su actuar, entre otros principios, los de
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responsabilidad, eficiencia, eficacia, control y transparencia, como asimismo, que las
autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e |donea administracion de
los medios publicos.

. . Enseguida, acorde a lo dispuesto en los
articulos 5°, letra c), y 63, letra f), ambos de la citada ley N° 18.695, para el
cumpilmlento de sus funciones, las municipalidades, y el alcalde, en particular,
tendran, entre otras atribuciones esenciales, la de administrar los bienes municipales
muebles e inmuebles.

X, i El Director del Cementerio General, en su
-oficio de respuesta, reitera que el departamento técnico, a través de su encargado
de Patrimonio desarrolld en los meses de noviembre de 2018 a enero de 2019, el
inventario general de identificacion de obra de arte de propiedad del cementerio, lo
que incluye una ficha donde se identifica el nombre, autor —si fuera posible ser
reconocido-, materialidad, ubicacién y fotografia frontal.

Luego, sefiala que actualmente con el
proceso de inventario mas detallado, se efectuara la codificacion o numero de
identificacion (marcaje) a cargo de la unidad de patrimonio en conjunto con los
organismos téchicos asociados a la conservacion y proteccion del Patrimonio
Cultural, Consejo de Monumentos Nacionales (CMN) y Centro Nacional de
Conservacion y Restauracion (CNCR), y que se gestionara desarrollar otras alianzas.
estratégicas técnicas con universidades, de modo que con alumnos en practica se
pueda concluir dicha labor.

-Agrega, que respecto de la valorizacion de
las especies se realizé la consulta al Centro Nacional de Conservacion y
Restauracion, quienes le informaron que no cuentan con expertos para dicho
proceso, ello porque estas obras, dada su data y su valor histérico, son invaluables,
por tanto, anade que, se encomendara a profesionales con formacion y
conocimientos idéneos para avaluar de manera oficial las obras en cuestion.

Sin perjuicio de lo expuesto, y considerando
que el proceso de actualizacion ain no se ha materializado, se mantiene la
observacion. '

1.3.2 Falta de inventarios histéricos por parte del Cementerio General.

Tal como se mencioné en el punto 1.3.1, el
municipio entre diciembre de 2018 y enero de 2019, efectud un catastro con las
obras de arte pertenecientes al Cementerio General, sin perjuicio de ello, se
comprobé que esa entidad no contaba con inventarios de obras de arte anteriores,
hecho que fue confirmado por la jefa del departamento de finanzas de dicho
camposanto, a través de certificado de 15 de abril de 2019, lo que no permite validar
posibles altas o bajas de obras, como tampoco el estado de las mismas, omision
que infringe los principios de responsabilidad y control, contenidos en el referido
articulo 3° de la ley N°18.575, y a las instrucciones que al efecto establece el referido
reglamento interno, en su letra d) del numeral 13.5, que establece, que el

16



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 1

departamento de f:nanzas debe realizar periédicamente controles del inventario de
bienes.

La autoridad de ese camposanto, manifiesta
que a partir del desarrollo del inventario detallado, aludido en el punto anterior, se
constituira el primer inventario histérico del Cementerio Generat.

Sin perjuicio de lo expuesto y considerando
que la medida |nf0rmada serd implementada a futuro, se mantiene la observacion
formulada.

1.3.3 Inventarios fisicos de las obras de arte.
Del examen en terreno efectuado por

funcionarios de esta Entidad de Control entre el 15 v 18 de mayo de 2019,
conjuntamente con la funcionaria dofia m del departamento de
relaciones publicas y comunicaciones del Gementer! eral, a |as esculturas

“incluidas en el activo fijo, consideradas en la muestra, en base a la informacion
contenida en el catastro de obras de arte realizado en el mes de enero de 2019, se
verificaron las siguientes situaciones:

a) Esculturas no consideradas en el inventario de obras de arte del cementerio.

Se verificaron 8 obras de arte, gue no fueron
incluidas enel inventario ni tampoco en los registros contables del cementerio, cuyas
fotografias se adjuntan en el anexo N° 1. El detalle de ellas es:

DESCRIPCION DE LAS = UBICACION
_ ESCULTURAS i
Eieeré?:nte‘ mano en menton, de material en Plaza de la Paz, zona poniente
Ultimo Regazo : Entrada del Crematorio
Imagen de Virgen en yeso Pasillo interior de |a capilla del crematorio
Cristo sagrado corazon en yeso Interior Capilla L
Imagen de Virgen en yeso Interior Capilla *
Citsto ericificado Pasillo de dependencias lada oriente del hall de
. e __|ingreso
Cristo Srucificads Oficina de Secretarla del Departamento de
Servicios |
Cristo crucificado Oficina de Jefa del Departamento de Finanzas

Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre la base de las validaciones efectuadas en terreno a las
esculturas del activo fijo del Cementerio GerJeraI entre Ios dias 15y 18 de mayo de 2019.

El director informa que las ocho obras de
artes rezagadas e identificadas previamente fueron incluidas en el referido catastro,
y que inicialmente, ellas no fueron inventariadas. Los motivos se detallan en el
siguiente cuadro: - : . :
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DESCRIPCION DE LAS UBICACION
ESCULTURAS
Pensante, mano en mentén, de

material en piedra

Por similitud con escultura aledaria

Inicialmente existfa confusién respecto a si era propiedad de un
particular, sin embargo, en la segunda revisién se logro
Ultimo Regazo determinar que la obra es propiedad del Cementerio General,
informacion entregada por les funcionarios asociados al lugar
donde se ubica. L

Al ser éstas imagenes movibles usadas en velatorios, al momento
de la primera revisibn no estaban visibles, ambas fueron
posteriormente incorporadas al registro. 3 1]
Inicialmente estaba en duda el dominio, posteriormente se
dilucidé que eran propiedad del cementerio y fueron incorporados
en el inventario de identificacion como propiedad del Cementerio
General.

Fuente de Informacién: Elaboracién propia sobre la base de la respuesta al preinforme N° 393 de 2019,
proporcionada por el director del Cementerio General :

Imagenes de Virgen y Cristo
sagrado corazén en yeso

Cristos crucificados

‘Considerando los argumentos esgrimidos y
de los antecedentes que respaldan dicha situacion, se subsana la observacion.

b) Esculturas extraviadas con denuncia en la justicia, no inventariadas.

Se comprob6 que en la entrada del
crematorio del Cementerio General, existe un pedestal vacio que perteneceria a una
escultura denominada “El Invierno”, la que eventualmente habria sido sustraida por
desconocidos en el afio 2016, y encontrada en una Hacienda en la comuna de
Mostazal, por la Policia de Investigaciones de Chile, en noviembre de 2018. A
continuacion, una fotografia de ello:

Fotografia N° 1 tomada en validacién en terreno el 17 de mayo
/( de 2019, entrada del crematorio del cementerio general.

18 \



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 1

Al respecto, el municipio el 24 de diciembre
de 2018, present6 una querella criminal en el Juzgado de Garantia de Graneros, por
el delito de apropiacion de monumento nacional y otros, en contra de don Raul
Schiiler Gatica.

Lo anterior, deja en evidencia lo senalado
en el numeral 1.3.2, del presente informe_sobre falta de inventarios historicos por
parte del Cementerio General, situacién que no permite determinar posibles obras
extraviadas o sustraidas en el pasado, omisién que infringe los principios de
responsabilidad y control, contenidos en el referido articulo 3° de la citada ley
N°18.575.

L.a autoridad del Cementerio General, sobre
este punto no se pronuncia, por tal motivo, se mantiene lo objetado

_©) Esculturas y obras de artes depositadas en hall y bodegas del cementerio
General.

De la visita en terreno realizada, se
comprob6 que existen piezas de arte, de propiedad de particulares en dependencias
del cementerio general. :

Al respecto, en el hall del ala poniente del
edificio ubicado en la entrada de Avenida La Paz, se encontraron un total de 32 obras
de arte, 20 de ellas, esculturas en bronce y marmol, en su mayoria con roturas,
trizaduras o con desprendimientos de extremidades, que de acuerdo a lo informado
por la Jefatura del Departamento Técnico del Cementerio General, corresponderian
a sepulcros de particulares en mal estado, robos a sepulturas no identificadas o
piezas caidas en el terremoto de 2010 y trasladadas alli para su resguardo, ante
posibles dafios o usurpacion, todas provenientes del casco histérico, zona declarada
Monumento Nacional; y que no han sido reclamadas por sus propietarios.

. De las obras de arte sefialadas, cabe indicar
que el cementerio ha creado en conjunto con universidades en convenio, fichas y
estado de conservacion de los bienes culturales, con la finalidad de presentar en el
futuro proyectos de conservacion y restauracion conforme a la metodologia de
trabajo aprobada por el Consejo de Monumentos Nacionales, en el marco del eje del
Plan de Manejo del Patrimonio del Cementerio General.

: Asimismo, se constaté que en una bodega
cercana al acceso de Avenida Recoleta, se encontraron piezas de arte, tales como
imagenes de cristo, virgenes, manillas, argollas y herramientas, decomzsadas en
hurtos de sepulturas no identificadas, ni reclamadas por particulares. '

Lo anterior, no constituye una observacién
en si, sino a una constatacién de hechos, sobre obras de artes existentes en oficinas
y dependenmas del cementer:o en estudio, cuyas fotografias se aprecian en el anexo
N° 2.
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Seguridad del Ce‘menteri'o General.

El recinto del Cementerio General cuenta
con una superficie de 86 hectareas, y para su seguridad mantiene implementado un
sistema de camaras de vigilancia y tres turnos de guardias, verificandose lo

siguiente:

2.1 Sistema de Camaras de Vigilancia.




2.2

2.3
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Vigilancia de Guardias.

Ingresos y gastos asociados a vigilancia.

Con- la finalidad de verificar los gastos
asociados en materia de seguridad del recinto del Cementerio General, este
Organismo de Control requirié -a la jefa del departamento de administracion y
finanzas, informacién respecto de los ingresos devengados de los afios 2016, 2017
y 2018, los que ascendieron $ 13.103.274.790, y los gastos asociados a vigilancia,
en igual periodo, los que totalizaron $ 1.027.535.621, lo que representa un 7,8% del
total de los ingresos. El detalle consta en la siguiente tabla y grafico:

TOTAL DE GASTOS : TOTAL DE ; TOTAL DE PORCENTAJE
G NaREsos | ASOCIADOSA | REMUNERACIONES | GASTOSEN | DE GASTOS
$ SEGURIDAD DE GUARDIAS SEGURIDAD SOBRE
$ : 5 S INGRESOS
2016 4.298.514.366 | 6.387.563 327.299.968 | 333.687.531 7.8%
2017 4.337.003.945 | 23398.786 |. 320.782.643 | 353.181.429 8.1%
2018 4.467.756.479 |  8.454.056 332.212.605 340.666.661 7.6%
| TOTAL SUMA | 13.103.274.790 /| 38.240.405 989.295.216 1.027.586.621 | - 7.8%

Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre la base de la informacion proporcionado por el Departamento

de Finanzas del Cementerio General,
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Ingresos Generados por el Cementario v/s Gastos Asociados
a Seguridad '
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000,000
2.000.000.000
1.000.000.000
E= =<1 —
2016 2017 ‘ 2018
BTOTAL DEINGRESOS ~ WTOTAL DE GASTOS EN SEGURIDAD

Fuente de Informacién: Elaboracion propia sobre la base de la informacion proporcionado por el Departamento
de Finanzas del Cementerio General.

Al respecto, el Director del Cementerio
General informa que en la actualidad y desde que fue declarado "casco histérico”
segun decreto N° 72, de 29 de enero de 2010, existe una coordinacion directa con
la Brigada Investigadora Metropolitana de Delitos Contra el Medio Ambiente —en
adelante BIDEMA-, de la Policia de Investigaciones de Chile, quienes asumen el
procedimiento.del siniestro tanto judicial como tecnolégico, es decir, fotografias de
fijacion, analisis del sitio del suceso e investigacion del caso.

‘ Agrega, que a la fecha, el plan de seguridad
se rige por el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Cementerio
General, mas la reglamentacién y fiscalizacion 'impartida por el OS-10 de
Carabineros de Chile, ente regulador de todos los guardias privados del pais, cuyos
. protocolos a seguir en caso de pérdida, robo o destruccion de una obra de arte, es
dar cuenta inmediatamente a la BIDEMA, aislar el sitio del suceso para no alterar la
- investigacion que se llevara a cabo, ubicar y notificar a los duefios o descendientes -
de los propietarios fundadores cuyas sepulturas hayan sido objeto de estos delitos,
si el robo o destruccién ha recaido en una obra de arte de propiedad privada.

Luego, .expresa que durante su
administracion, se han tomado medidas especiales tales como: aumentar la dotacion
de guardias y las rondas periédicas al cementerio, lo que ha generado que desde el
afio 2013, no se han producido robos de esculturas en el casco historico, ni en otros
lugares del camposanto.

En relacion .a las camaras de vigilancia,

manifiesta que el proyecto que permitira la renovacién de los sistemas operativos
del circuito vigente, fue declarado admisible por el analista del Gobierno Regional y
se estd a la espera de que sea resuelto por los Consejeros Regionales.
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Sin perjuicio de los argumentos expuestos,
lo sefialado por el director se refiere a acciones futuras, las cuales aun no se han
implementado, por lo que se mantiene lo objetado.

lll.  EXAMEN DE CUENTAS
1 Sobre tratamiento contable de los bienes de Obras de arte.

Al respecto, cabe indicar que de acuerdo al
oficio circular N° 60.820, de 2005, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad
General de la-Nacion, de este Organismo Fiscalizador, tales bienes se consideran
activos, los cuales deben registrarse precisamente como B[enes de Uso No
Deprec;labies en la cuenta 14202 Obras de Arte.

Por su “parte, conforme lo previsto en el
oficio circular N° 36.640, de 2007, sobre Procedimientos Contables para el Sector
Municipal, de este Organismo de Fiscalizacion, deben ser consignados en los
procedimientos A-01 Compra de Bienes de Uso con Pago en el Ejercicio y J-03
Actualizacion de Bienes de Uso, en el caso de la revalorizacion.

1.1 Registro contable y respaldo de su contabilizacién.

' Se verificd que durante el afo 2018, la

cuenta contable 14202, denominada “Obras de Arte”, registra un saldo de

$ 14.034.254, sin que en el citado periodo se registraran mowmlentos de alta o baja
de dichos blenes

/ Asimismo, la situacion advertida transgrede
el principio de exposicion contemplado en el oficio circular N° 60.820, de 2005 de |la
Contraloria General, que indica que, “los estados contables deben contener toda la
informacion necesaria para una adecuada interpretacion de las situaciones
presupuestaria y econémica financiera de las entidades contables™

1.2  Actualizaciones y depreciaciones.

El departamento de administraciéon vy
finanzas del Cementerio General, efectud la actualizacion de los bienes del activo
fijo conforme al procedimiento establecido en el capitulo segundo -materias de
actualizacion de activos, pasivos y patrimonio, y depreciacion de los bienes de uso-
del oficio circular N° 60.820, de 2005, de la Contraloria General, sin.embargo, utilizé
. como base el monto histérico de $ 14.034.254, registrado en la contabilidad del
Cementerio General, cifra que carece de respaldo y analisis de cuenta.

Lo expuesto no se ajusta a |o previsto en el
citado oficio circular N® 54.977, de 2010, el cual incorpord el capitulo quinto,
denominado "Estados Financieros" en la Normativa del Sistema de Contabilidad
General de |la Nacién, sobre caracteristicas cualitativas de la informacién contable,
particularmente al atributo que indica que la informacién debe ser "confiable" si'esta
libre de error material y de prejuicios o predisposicion que afecte su transparencia,
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de manera que los usuarios puedan estar seguros que es la imagen fiel de lo que
razonablemente representa.

-

Sobre los puntos 1.1 y 1.2, del presente
acapite, el director del Cementerio General informa que se encuentra en proceso de
regularizacion de los activos por “Obras de Artes”, lo cual depende de la finalizacion
. del proceso de inventario, codificacion y valorizacion de las obras de arte que forman
parte de la cuenta N° 14202, para de esa forma perfeccionar la informacion contable.

Agrega, que respecto al monto histérico de
$ 14.034.254, por un lado no se tenia certeza absoluta de cada una de las obras de
arte existentes y por otra, se desconoce el valor de las mismas, buscando
infructuosamente el detalle que sirvié de base para sustentar esta cifra, y que esta
ha permanecido inmutable en el tiempo a la espera de la incorporacién del inventario
detallado de las obras de arte.

Luego, anade que la actual jefa de finanzas
leva desempefiandose en el cargo desde marzo de este afio, por lo que no-le tabe
responsabilidad administrativa alguna, lo mismo a esa direccion, que desde que ha
asumido la administracién del cementerio, ha enfocado sus esfuerzos y aptitudes en
cumplir con los fines y objetivos que se ha trazado de la mejor forma posible, y con
la produccion de resultados efectivos, lo que supone una adecuada disposicion de
la organizacion, los medios y sus funciones.

Finalmente, expone que la normativa
vigente es clara en indicar como deben registrarse las obras de arte, considerando
que no se conoce su procedencia o el costo en que fueron adquiridas, y deben ser
incorporadas en el activo en los mismos términos utilizados para las obras adquiridas
mediante donaciones, esto supone someterlas a tasacion por persona calificada e
idonea designada por la autoridad competente, cuestion gue representa una enorme
dificultad, considerando que las obras de arte propiedad.del cementerio resultan
invaluables por su data y el nimero de ellas, y que por tal motivo, para subsanar la
observacion, se nombraran como responsabl rquitecto don

y a la licenciada en historia dofa. quienes por
designaciéon de la autoridad deberan realizar la tasacion de dichos bienes, en
atencién a la experiencia y conocimientos que poseen como profesionales
dedicados a la conservacion del patrimonio del Cementerio General.

En atencién a lo expuesto, y considerando
que las observaciones se encuentran en proceso de regularizacion, estas se
mantienen. :

V. OTRAS OBSERVACIONES.
" Confirmacion de saldos con entidades bancarias.

. Como cuestién previa, es pertinente
recordar que la conciliacién bancaria es una herramienta cuyo mérito es verificar la
igualdad entre las anotaciones contables y las constancias que surgen de los
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restimenes bancarios, efectuando el cotejo mediante un ejercicio de revision, basado
en la oposicién de intereses entre la institucién y el banco. Sin embargo, al carecer
de ella, se produce un desorden financiero y administrativo, por cuanto la entidad no
tendria la certeza acerca de los dineros disponibles, como tampoco del destino de
estos mismos, es decir, se pierde el control de los depdsitos, los giros y pagos de
cheques, ademas de otros cargos y abonos efectuados por el banco, sobre lo cual

cabe exponer la siguiente situacion:

' . De la confirmacion realizada al Banco
B - 31 de diciembre de 2018, se verificd la existencia de tres cuentas |
corrientes, tal como lo informé la jefa de finanzas, a través del certificado S/N°, de 3
de abril de 2019. El detalle de los saldos a la mencionada fecha es el siguiente:

SALDO BANCARIO SEGUN

N® CUENTA CONCILIACION
CORRIENTE DENOMINACION AL 31.12.2018
‘$
Fondos Generales 234 .660.561
Remuneraciones o 52.472.114
Unidad de Asistencia Social 29.992.783

de Finanzas del Cementerio General y la circularizacion al Banco

Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre la base de |a informacién proporcionada por gl Departamento

Sobre el particular, se verificd que dichos
montos se ajustan a los valores consignados en las respectivas conciliaciones

bancarias.

Por su parte, se efectud la reconciliacion
bancaria a la cuenta corriente N"_ Fondos Generales, sin que deriven

observaciones al respecto.

Sin perjuicio de lo anterior, en la aludida
confirmacién bancaria, se verifico que el Cementerio General cuenta con inversiones
en el mercado de capitales, especificamente depositos a plazo, cuyo monto total al
31 de diciembre de 2018, asciende a $ 3.187.321, detalle que se presenta en el

anexo N° 3.

Asimismo, cabe sefialar que la cifra aludida
no se encuentra registrada en la contabilidad del cementerio ni de la Municipalidad
de Recoleta, situacion confirmada por la jefa de finanzas, mediante certificade sin

numero de 28 de mayo de 2019.

Lo anterior vulnera lo previsto en el oficio
circular N°60.820, de 2005, de este Organismo Fiscalizador, que establece, en el
capitulo primero, glie los estados contables deben contener toda la informacidn

' necesaria para una adecuada interpretacion de las situaciones presupuestarias y
econdmica-financieras de las entidades contables, acorde al principio contable de

exposicion.
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Sobre los montos observados, el Director
del Cementerio General informa que se consulté a la ejecutiva del Banco
determinandose que todas esas inversiones fueron realizadas durante los afos 1996
y 1997, agrega que, todos aquellos depositos observados 'se encontraban vigentes
y fueron incorporados a la contabilidad general. :

Al respecto, cabe indicar que el Cementerio
General aperturd las cuentas corrientes en el Banco Santander en el mes de mayo,
de 2018, y los 10 depésitos a plazo registrados en el anexo N° 3, fueron tomados
entre el 15 de octubre y 24 de diciembre de igual afio, situacion que no s€ condice
con lo expuesto por el director del camposanto.

En efecto, considerando que la informacion
proporcionada por el municipio no concuerda con los antecedentes dispuestos en la
auditorfa efectuada en terreno, ni tampoco se aportan nuevos antecedentes en su
respuesta que acrediten la aclaracion de los depésitos a plazo, se mantiene la
observacion.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo de la presente auditoria, la Municipalidad de Recoleta aport6
antecedentes e inicié acciones que han permitido salvar algunas de las situaciones
planteadas en el Preinforme de Observaciones N° 393, de 2019, de esta |l
Contraloria Regional Metropolitana de Santiago. ]

En efecto, las observaciones sefialadas en

el capitulo |, aspectos de control interno, num Ita_de polizas de
fianzas de los funcionario_ m y h:
capitulo Il, examen de la materia auditada, numeral 1.3.3, letra a), sobre esculturas
no consideradas en el inventario de obras de arte del Cementerio- General, se dan
por subsanadas o levantadas segln el caso, considerando las medidas llevadas a

efecto, explicaciones y antecedentes aportados por la entidad comunal.

Ahora bien, sobre aguellas observaciones
que se mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales
se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

, 1. En cuanto a lo observado en el
acapite I, aspectos de control.interno, numeral 2, sobre falta de formalizacion del
manual de operacién para el encargado de tesorerfa, y la falta de un manual de
procedimientos que establezca las rutinas administrativas sobre el proceso de
confeccion de las conciliaciones bancarias, (ambas MC)', la administracion del
cementerio debera confeccionar el manual sobre procedimientos adminisfrativos
para el proceso de confeccion de las conciliaciones bancarias y posteriormente,
formalizar los citados manuales a través de los respectivos actos administrativos, lo

-1 MC: Observacion medianamente compleja.
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que debera ser acreditado por la direccién de control de esa entidad comunal a
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que la Contraloria General puso
a disposicion de las entidades publicas-a contar del 2 de julio de 2018, en el plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente-informe.

2. En relacién a lo observado en el
numeral 3, capitulo |, aspectos de control interno, sobre falta de realizacion de
auditorias por parte de la direccion de control, (C)?, ese municipio debera, en lo
sucesivo, adoptar las medidas necesarias para la realizacion de auditorias por parte
de dicha direccion, en concordancia con la letra a), del articulo 29, de la mencionada
ley N° 18.696.

3. En cuanto a los numerales 4 y 5, del
acapite |, aspectos de control interno, sobre falta de analisis de las cuentas contables -
y falta de control periédico del inventario de bienes de obras de arte,
respectivamente, (ambas C), el cementerio debera depurar y completar el referido
inventario, con la informacion actual y pertinente, de modo que permita efectuar los
controles respectivos en forma periédica y los andlisis de las respectivas cuentas
contables, informando de ello documentadamente mediante el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 ‘dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe, lo que sera verificado posteriormente en el proceso
de seguimiento que esta Oficina Regional de Control efectie.

4. En lo referente al numeral 6, del
capitulo |, aspectos de control interno, sobre la falta de control y revision de las
conciliaciones bancarias por parte de un superior jerarquico del funcionario que las
realiza, (MC), esa entidad deberd, en lo sucesivo, dar cumplimiento a lo establecido
en los nimeros 57 y 58 de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta
Entidad de Control, que indica, en sintesis, que debe existir una supervision
competente para garantizar el logro de los objetivos del control interno, debiendo las
personas que ejerzan tal rol, examinar y aprobar, cuando proceda, el trabajo
encomendado.” '

5. Sobre el acapite Il, examen de la
materia auditada, numeral 1, punto 1.1, sobre registro auxiliar de activo fijo
desarrollado por la Unidad de Informatica, (C), ese: Cementerio General, debera
—una vez terminado el inventario de obras de artes- efectuar los correspondientes
registros en las plataformas dispuestas para ello, y velar por la eficiente e idonea
administracion de los medios publicos, acorde a lo estipulado en el articulo 5° de |a
ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, informando de ello documentadamente mediante el Sistema de Seguimiento
y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, -contado desde la recepcién del
presente informe.

2 C: Observacion compleja.
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6. En lo que atafie a los puntos 1.2,
1.3.1 y 1.3.2, del acapite Il, examen de la materia auditada, sobre ausencia de
registro auxiliar de la Unidad de Contabilidad, inventario de las obras -de arte del
Cementerio General incompleto, y falta de inventarios histéricos, respectivamente,
(todas C), la autoridad del Cementerio General debera perfeccionar el inventario de
obras de arte de su propiedad, iniciado por esa administracién, incorporando la
informacién pertinente que permita efectuar los correspondientes registros en las
plataformas dispuestas para ello, con sus respectivos codigos o numero de
identificacién, personal responsable y valorizacion de las especies, entre otros, y su
posterior contabilizacion, informando de ello documentadamente mediante el
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe.

1 Con respecto a lo planteado en el
capitulo I, examen de la materia auditada, numeral 1, punto 1.3.3, letra b),
relacionado con esculturas extraviadas con denuncia en la justicia, no inventariadas
(C), esa autoridad deberd continuar efectuando las gestiones que en derecho
correspondan, a fin de recuperar las piezas sustraidas, e incorporarlas en sus
respectivos inventarios, ajustandose a los principios de responsabilidad y control,
contenidos en el referido articulo 3° de la citada ley N°18.575.

] 8.  En lo que concierne al numeral 2;
punto 2.1, del apartado I, ' ' ' |

9. Lo referido en el acapite lll, examen
de cuentas, numeral 1, puntos 1.1 y 1.2, relacionadas con el registro contable y su
respaldo, y actualizaciones y depreciaciones de los bienes de obras de arte, (ambas
C), ese cementerio debera efectuar sus correspondientes contabilizaciones vy
posterior andlisis contables, conforme lo establecen los oficios circulares N°® 60.820,
de 2005, y 36.640, de 2007, ambos de este Organismo de Fiscalizacion, informando
de ello documentadamente mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en
el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

4 10. Acerca de lo indicado en el capitulo
I\V/. otras observaciones, sobre depositos a plazo no contabilizados por el Cementerio
de la Municipalidad de Recoleta por la suma de $ 3.187.321, (C), ese municipio
debera efectuar las gestiones necesarias en la institucion bancaria para determinar
el origen de dichos depoésitos a plazo, y su contabilizacién en las cuentas que
correspondan, informando documentadamente de ello-a traves del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la .
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recepcion del presente informe, lo que serd verificado posteriormente en el proceso
de seguimiento que esta ICRM efectlie.

Finalmente, para aquellas observaciones
que se mantienen, que fueron categorizadas como C, en el Anexo el N° 4, se debera
comunicar las medidas adoptadas, acomparnando los antecedentes de respaldo
pertinentes, en el plazo maximo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién del
presente informe, lo que debera ser acreditado en el Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a disposiciéon de las entidades
publicas a contar del 2 de julio de 2018. :

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC, la responsabilidad asociada a la
validacién de las acciones correctivas emprendidas, sera del area encargada de
* control interno en la Municipalidad de Recoleta, lo que debera ser acreditado en el
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

Remitase el presente informe al alcalde, a
la direccion de control, al director del Cementerio Municipal y al concejo municipal,
todos de la Municipalidad de Recoleta. '

Saluda atentamente a Ud.,
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ANEXO N° 1

ESCULTURAS NO INCLUIDAS EN EL INVENTARIO

DESCRIPCION DE LAS ESCULTURAS ; UBICACION ~ FOTOGRAFIA

e

Pensante, mano en mentén, de material en

: ; | Plaza de la Paz, zona poniente
piedra
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DESCRIPCION DE LAS ESCULTURAS & UBICACION : FOTOGRAFIA

Ultimo Regazo | Entrada del Crematorio
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- DESCRIPCION DE LAS ESCULTURAS ' UBICACION ' FOTOGRAFIA

Imagen de Virgen en yeso Pasillo interior de la capilla del crematorio
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DESCRIPCION DE LAS ESCULTURAS ‘ UBICACION Sl - FOTOGRAFIA

Cristo sagrado corazén en yeso ' | Interior Capilla
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DESCRIPCION DE LAS ESCULTURAS UBICACION ' FOTOGRAFIA

Imagen de Virgen en yeso Interior Capilla

”
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L

DESCRIPCION DE LAS ESCULTURAS ' UBICACION FOTOGRAFIA

\

Pasillo de dependencias lado oriente del hall de

Cristo crucificado ;
ingreso .
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~ DESCRIPCION DE LAS ESCULTURAS " UBICACION ' — FOTOGRAFIA_

X

s : - | Oficina de Secretaria deI’Departamento de ;

Cristo crucificado i
Servicios
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“DESCRIPCION DE LAS ESCULTURAS _ —_ UBICACION : ~ FOTOGRAFIA

Cristo crucificado ' ' : Oficina de Jefa del Departamento de Finanzas
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ANEXO N° 2
FOTOGRAFIAS DE ESCULTURAS Y OB_RAS DE ARTES DEPOSITADAS EN HALL Y BODEGAS BEL CEMENTERIO MUNICIPAL
SIN IDENTIFICAR
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ANEXO N° 3
MONTOS INFORMADOS POR EL BANCO SANTANDER AL 31-12-2019

Y VALIDADOS CON CONCILIACIONES BANCARIAS Y BALANCE DE COMPROBACION Y SALDOS

CUENTA FECHA DE DENOMINACION SALDO INFORMADO | A%’%BA\?'C?(;"NSCE&SI it EEsEes
CORRIENTES APERTURA CUENTA POR EL BANCO BANCARIA
:- . 17/05/2018 Proveedores 234.660.561 234.660.561 0
17/05/2018 Cuenta Remuneraciones 52.472.114 52.472.114 0
TOTAL CUENTA DISPONIBILIDADES CEMENTERIO ‘ 287.132.675 287.132.675 0
| 17/05/2018 | Bienestar 29.992.783 29.992.783 0
TOTAL INFORMADO CUENTAS CORRIENTES 317.125.458 317.125.458 0
Fuente de Irmaaboracién propia sobre la base de la informacion proporcionado por el Departamento de Finanzas del Cementerio General y confirmacion de saldos emitidos
por el Banc :

DETALLE DE DEPOSITOS A PLAZO INFORMADOS POR EL BANCOIIIEE ~. 31/122019

: FECHA DE FECHA DE CAPITAL INTERES REAJUSTE | / SALDOTOTAL
DEPOSITOS A PLAZO n il e XS . : : INFOR;MADO
23/12/2018 " 22/01/2019 405973 122 "0 406.095
05/12/2018 09/01/2019 - 500.863 496 0 501.359
19/11/2018 18/02/2019 249170 149 664 249.983
19/11/2018 18/02/2019 249170 149 664 249.983
28/10/2018 28/01/2019 254.762 63 1316 256.141
28/10/2018 18/01/2019 254 762 63 1316 256.141
15/10/2018 14/01/2019 239,526 0 1,540 241.066
"15/10/2018 14/01/2019 241651 0 1,553 243,204
15/11/2018 14/02/2019 639.504 460 2.046 642.010
24/12/2018 25/03/2019 141.286 53 0 141.339
TOTALES 3.176.667 1,555 9.099 3187.321

Fuente de Informacion: Elaboracién propia sobre la base de la informacién proporcionado por el Departamento de Finanzas del Gementerio General y confirmacion de saldos emitidos

por el Banco Santander.

A
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ANEXO N° 4

‘ ] NIVEL DE e FOLIO O
N° DE MATERIA DE LA OBSERFE\?UESIMIENTO PARA SUBSANAR LA COMPLEJIDAD IMPLEMENTADA Y NUMERACION OBSERVACIONES
OBSERVACION OBSERVACION ACION SOLICITADA POR CONTRALORIA DE LA sSuU X DOCUMENTO Y/O COMENTARIOS
o ¢ GENERAL EN INFORME FINAL OBSERVACION DOCUMENTACICN DE RESPALDO DE LA ENTIDAD
' DE RESPALDO
Ese Cementerio General debera confeccionar el manual
Falta de formalizacion del | sobre procedimientos administrativos para el proceso de
manual de operacion para el | confeccion de las conciliaciones bancarias vy
Can encargado de tesoreria y de | posteriormente, formalizar los citados manuales a través
apitulo [, 7 =k ; .
aspectos de un A manual . de|de los res_pectwos actgs ac_ipwlnlstratlvos, lo que del_aera Medianarmente
s Y procedimientos que | ser acreditado por la direccion de centrol de esa entidad compleja
i iiferal : estal_:}l{ezca_ las  ‘rutinas [ comunal a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo i
x administrativas sobre el | CGR, gue la Contraloria General puso a disposicion de
proceso de confeccién de las | las entidades publicas a contar del 2 de.julio de 2018, en v
conciliaciones bancarias. el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién
. del presente informe. 2
El cementerio debera depurar y completar el referido
/ inventario, con la informacién actual y pertinente, de
3 ; modo que permita efectuar los controles respectivos en
Capitulo |, Sobre falta de analisis de las | forma periodica y los analisis de las respectivas cuentas |,
aspectos de cuentas contables y control | contables, informando de ello documentadamente Complejas
control interno, :

numerales 4 y 5.

perigdico del inventario de
bienes de obras de arte.

mediante el Sistema de Seguimiento y Apoye CGR, en
el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién
del presente informe, lo que serd verificado
posteriormente en el prCeso de seguimiento que esta
IICRM efectue.
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z

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA NIVELBE o Sl b HRAE & ESLIOO OBSERVACIONES
e MATERIEDE LA OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA | COMPLEJIDAD su || NUMERACION | /5 coMENTARIOS
OBSERVACION OBSERVACION DE LA ; . DOCUMENTO
GENERAL EN INFORME FINAL : DOCUMENTACION DE LA ENTIDAD
A ~ OBSERVACION DE RESPALDO DE RESPALDO /
Ese Cementerio General, debera — una vez téerminado el
inventario de obras de artes- efectuar los
correspondientes  registros en las plataformas
Capitulo I, dispuestas para ello, y velar por la eficiente e idonea
Examen de la Sobre registro auxiliar de | administracion de los medios publicos, acorde a lo
Materia Auditada, | activo fijo desarrollado por la | estipulado en el articulo 5° de la ley N°18.575, Organica Compleja.
numeral 1, punto | Unidad de Informatica. Constitucional de Bases Generales de la Administracion
4 e . del Estado, informando de ello documentadamente
mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en
el plazo de 60 dias habiles) contado desde la recepcién
del presente informe.
El Cementerio General debera perfeccionar el inventario
Ausencia de registro auxiliar de obras de arte de propigdad del cementerio, iniciz{vf'o
de obras de arte de |a unidad | P°" €52 administrac[én, incorporando la inforrnacmn
Capitulo Il delconiabilidan e per@mente que permita efec_tuar los correspondientes .
El e 'Ia il Sy del R reglstrc:_s en [_aj_platafor_mas dlzpu%staﬁrparglello, con ‘_';usI
: X ; respectivo cédigo o numero de identificacién, persona . ; -
mﬁﬂ:lﬁugﬁﬁé gi?ﬁ:?:{;. v Faﬁ:negﬂ responsable y valorizacion de las especies, entre otros, Eamalbist
12 131')”32_ Sl 'histéricos por y su posterior contablhzqolon, informando de ello
S i parte e Comeriams docur_ne_ntadamente mediante. el Sistema de
General. Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias

héabiles, contado desde la recepcion del presente
informe.
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: : RN NIVEL DE =D FOLIO.O
N° DE MATERIA DE LA REQUERIMENTORARVGUBSANGR 1 4. COMPLEsIDAD | AMPLEMENTADAY & uepacion. | OBSERVACIONES
OBSERVACION OBSERVACION OBSERVACION SOLICITADA POR'CONTRALCRIA DE LA Su : DOCUMENTO Y/O COMENTARIOS
: GENERAL EN INFORME FINAL DOCUMENTACION DE LA ENTIDAD
OBSERVACION DE RESPALDO:
. DE RESPALDO
Ese cementerio debera efectuar sus correspondientes ' 2
Capitulo Il contabilizaciones y posterior analisis contables,
ex:fmen de‘ Registro contable y su|conforme lo establece el oficio circular N°* 60.820, de A
respaldo, actualizaciones y | 2005, y 36.640, de 2087, ambos de este Organismo de 7
cuentas, g : g T R Complejas. b
depreciaciones de los bienes | Fiscalizacidn, informando™de ello documentadamente
numerales 1, ; ’ A
untos 1.1y 1.2 de obras de arte. mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en
P i p el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcidn
del presente informe.
Ese Cementerio debera efectuar las gestiones
necesarias en la institucién bancaria para determinar el |
Depositcs a plazo no | origen de dichos depositos a plazo, y su contabilizacion
Capitulo IV otras contabilizados por el|en las' cuentas que correspondan, informando
obgervacion;'es - | Cementerio vde: la | documentadamente de ello a través del Sistema de Compleja.

Municipalidad de Recoleta,
por lasuma de $ 3.187.321.

e

Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion del presente
informe, lo que sera verificado posteriormente en el
proceso de seguimiento que esta IICRM efecttie.
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